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Branschen pa 60 sekunder

“Fastighetsmaklaryrket ar populart. Antalet fastighetsmiklare
registrering. Ovriga registrerade rorde hyresformedling.”

55% 45%

Man i yrket Kvinnor | yrket
Ar 2007 var andelen 61%. Ar 2007 var andelen 39%.

! De flesta méklare &r mellan 30-39 &r och i den gruppen &r konsfordelningen
jamn. Drygt 2 procent av landets fastighetsmaklare &ar 70 ar eller aldre. Av
dessa ar 80 procent man.

Hur 1ange har vara medlemmar
varit verksamma i yrket?

Loneformer och Idnelage:

Provisionsbaserad 10n: 59%
Fast Ion: 23%

0-3 ar: 15%
4-10 ar: 21%

36% tjanar mellan 300 000 -
10+ ar: 64%

500 000 kr/ar. 5 procent tjanar
mer an 1 miljon kronor per ar.

! Det finns 2 257 fastighetsmaklarféretag som &r registrerade hos
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI). Kedjetillhérigheten har 6kat och i slutet
av 2024 var 76 procent av fastighetsmaklarna i Maklarsamfundet anslutna till
nagon av maklarkedjorna.

"De flesta kopare och siiljare dr nojda. Det gors fa anméalningar
och som andel av forséljningarna ligger de pa runt 0,6 procent.

Den vanligaste kategorin av disciplinpafoljd ror miklares

betalning av arsavgiften till FMI.”

87% av branschen samlas i Maklarsamfundet.




Den svenska fastighetsmaklarbranschen

Maklarsamfundet samlar nio av tio av Sveriges fastighetsmaklare. Som
yrkeskarens och branschens rost vill vi mota det intresse och den nyfikenhet som
fastighetsméaklarbranschen vacker — det gor vi med kunskap och fakta. En viktig del i
detta arbete ar den arliga branschrapport du nu laser.

| drets rapport fordjupar vi oss i hur fastighetsmaklarnas arbetsséatt har foérandrats

i juset av marknadens kraftiga svangningar sedan pandemin. Vi konstaterar att
arbetsbodrdan har 6kat for Sveriges fastighetsmaklare, samtidigt som arvodet i reala
termer faktiskt har sjunkit — trots att det borde oka i tider nar forsaljningar tar langre
tid.

Rapporten ger dessutom svar pad en rad viktiga fragor: Hur har in- och utflodet i
branschen férandrats? Hur stor andel arbetar under provision? Vad tjanar en maklare,
och hur stora ar skillnaderna mellan olika aldrar och kdn? Finns det konsskillnader

i foretagande och agarskap i branschen? Detta och mycket mer besvaras i
Maklarsamfundets unika branschrapport.

Mycket noje med lasningen!

Oskar Oholm, VD Maklarsamfundet
December 2024

Metod

Branschrapporten baseras

pa statistik fran Statistiska
centralbyran (SCB),
Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI), Svensk

Maklarstatistik, Hemnet,

UC samt Maklarsamfundets
medlemsregister. En
enkatundersokning bland
Maklarsamfundets medlemmar
(ledamodter) genomfordes
mellan 12/11 - 29/11 2024. Fyra
paminnelser skickades ut under
perioden. Svarsfrekvensen var
1089 av totalt 6 093 mottagare,

knappt 18 procent. v Oskar ©holm
| VD Maklarsamfundet
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Den svenska
fastighetsmaklaren

99

| jamforelse med fastighetsmaklarrollen i manga andra
europeiska lander ar den svenska fastighetsmaklarens roll och
innehallet i tjansten pa manga satt unik. Det &r bade en mer
omfattande och mer komplex tjanst med stora juridiska inslag
som den svenska fastighetsmaklaren erbjuder.



Den svenska fastighetsmaklaren

En opartisk mellanhand

En fastighetsmaklare har som yrke att
formedla fastigheter. Det stélls hoga krav
pa utbildning och den som yrkesméssigt
formedlar fastigheter ska vara registrerad
hos Fastighetsmaklarinspektionen (FMI).

| rollen ligger i forsta hand att formedla

en forsaljning, att knyta kontakt mellan
séljare och kdpare men ocksa att bista med
radgivning och avtalsskrivning for att ge
parterna en trygg affar.

Méaklaren ar personligen ansvarig for sitt
formedlingsarbete, sa det ar maklaren
sjalv som ar registrerad, ansvarig och som
star under tillsyn av FMI. Sedan juli 2021
ar dock aven fastighetsmaklarféretagen
registreringspliktiga och ska sta under
tillsyn av FMI. Den nya lagen alagger dven
méklarforetaget vissa ansvarsomraden,
men ansvaret for formedlingsuppdraget ar
trots detta fortsatt personligt. For att bli
registrerad som fastighetsmaklare kravs
for ndrvarande teoretisk utbildning fran
universitet eller hogskola motsvarande
minst 120 hogskolepoang samt praktik. Fran
den forsta januari 2028 géller ocksa nya
utbildningskrav for fastighetsmaklare. Fran
och med da kravs minst kandidatexamen i
relevant amne samt sex manaders praktik.

Svenska fastighetsmaklare lyder

under lagstiftning som ar tvingande

till konsumentens fordel. Den forsta
lagstiftningen pa omradet kom 1984. Det blev
da obligatoriskt att vara registrerad hos en
myndighet (lansstyrelsen i det |dn man avsag
vara verksam) och det blev vid vite forbjudet
att férmedla fastigheter utan utbildning och
registrering. Lagen har darefter omarbetats
vid ett antal tillféllen, forst 1995 och genom
den nu géllande Fastighetsmaklarlagen,

som borjade galla den 1 juli 2021. Ar

1995 tillkom Fastighetsmaklarnamnden

som statlig tillsynsmyndighet och under

2012 bytte denna myndighet namn till
Fastighetsmaklarinspektionen.

| jamforelse med fastighetsmaklarrollen

i manga andra europeiska lander &r den
svenska fastighetsmaklarens roll och
innehallet i tjansten pa manga satt unik.

Det ar bade en mer omfattande och mer
komplex tjanst med stora juridiska inslag som
den svenska fastighetsmaklaren erbjuder.
Svenska fastighetsméklare har ocks3
betydligt hogre utbildningskrav an i manga
andra lander.

En fastighetsmaklare ska vara opartisk i

sin relation mellan saljare och kopare, och
bada parter ska kunna lita pa maklaren och
fa den radgivning som var och en behdover.
Opartiskheten galler i allt utom priset, dar
maklaren ska verka for hogsta majliga
slutpris. Det far dock aldrig ske pa bekostnad
av god fastighetsmaklarsed. Om maklaren
kanner till, eller borde kanna till nagot

som kan vara av betydelse for en kopare
ska maklaren informera om det, oavsett
eventuella konsekvenser for slutpriset och
affaren som sadan. For en kdpare innebar
den svenska modellen for fastighetsmakleri,
med en opartisk mellanhand, att man

far information, service och en juridiskt
kvalitetssakrad tjanst helt kostnadsfritt.
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En fastighetsmaklare ska vara
opartisk i sin relation mellan
séljare och kdpare, och bada
parter ska kunna lita pa maklaren
och fa den radgivning som var och
en behover. Opartiskheten galler i
allt utom priset, dar maklaren ska
verka for hogsta mojliga slutpris.



Nagot farre fastighetsmiklare

Fram till den sista december 2024 fanns det totalt 7 529 registrerade fastighetsmaklare,
varav 7 123 med fullstandig registrering hos FMI. Det ar en minskning med 76 stycken sedan
den sista december 2023.

Intresset for att arbeta som fastighetsmaklare har varit stort under ett flertal ar. En utmanande
marknad forra aret fick antalet fastighetsmaklare att minska under 2023.

Antalet medlemmar i Maklarsamfundet som éar registrerade fastighetsmaklare var i

december i &r 6 174 stycken. Ovriga medlemmar &r fastighetsméklarassistenter och
fastighetsmaklarstuderande, som redan under studierna anslutit sig till Maklarsamfundet. Idag
samlar Maklarsamfundet cirka 87 procent av samtliga registrerade fastighetsmaklare.

Diagram 1. Antal fastighetsmaklare och medlemmar i Maklarsamfundet 2001-2024.

® Registrerade fastighetsmdklare ® Medlemmar i Mdklarsamfundet
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*T.0.m. 2024-12-31. Kélla: FMI, Maklarsamfundet.

J ldag samlar Maklarsamfundet cirka 87
e procent av samtliga registrerade maklare.



Fler slutar an borjar i yrket

In- och utflodet av fastighetsméklare i branschen (nyregistreringar och avregistreringar)
varierar fran ar till ar. 2019 var det senaste aret innan 2024 da fler maklare lamnade an
sOkte sig till yrket. Orsak till avregistrering kan férutom pension, byte av yrke och dédsfall
dven vara beslut om avregistrering fran FMI om personen inte betalat arsavgift, inte har
gallande forsakring eller i ovrigt inte uppfyller de formella kraven for att vara registrerad.
Disciplinnamnden kan ocksa avregistrera den som pa ett uppenbart satt asidosatter god
fastighetsméaklarsed eller gor sig skyldig till grov brottslighet. Aven den som visar sig inte
langre uppfylla kravet pa redbarhet och lamplighet kan bli avregistrerad. Nettoutflodet per
den sista december 2024 var 51 fastighetsmaklare.

Diagram 2. Forandringar av in- och utflode av fastighetsméaklare, 2004-2024.

Antal nyregistreringar e Antal avregistreringar
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*T.0.m. 2024-12-31. Kalla: FMI. Antalet nyregistreringar och avregistreringar totalt, per ar.
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In- och utflodet av fastighetsmaklare i branschen
(nyregistreringar och avregistreringar) varierar fran ar till ar.
2019 var det senaste aret innan 2024 da fler maklare lamnade an
sokte sig till yrket.



Fler man an kvinnor lamnar yrket

Mellan 2010 till och med den sista december 2024 var det totalt 10 289 fastighetsmaklare
som avregistrerades och darmed lamnade yrket, tillfalligt eller permanent. Nettoinflddet under
samma period var 8 642 fastighetsméklare. Under flera ar har det varit en hégre andel kvinnor
an man som lamnat yrket. Samtidigt har det som regel varit fler kvinnor an man som sokt

sig till branschen under de har aren. Statistiken for 2024 visar att en ndgot hogre andel man
lamnade yrket (51%). | antal var det 356 man och 341 kvinnor som avregistrerade sig under
2024. Av de totala antalet avregistrerade under den har perioden 2024 ar konstillnérigheten i
tre fall registrerad som “vet e}”.

Diagram 3. Antal avregistreringar, varav kvinnors andel, 2004-2024.

Antal avregistreringar e Varav kvinnor
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*T.0.m. 2024-12-31. Kalla: FML.

Farre kvinnor bland nya maklare

Under flera ar var det fler kvinnor &n man som borjade i yrket, men ocksa fler som
avregistrerades. Att kvinnorna trendmassigt varit fler under manga ar beror i hog grad

pa att majoriteten av studenterna pa hogskolorna och universiteten under flera ar varit
kvinnor. Under senare ar har utvecklingen gatt mot att fler méan an kvinnor registrerat sig
som fastighetsmaklare. 2024 var det 48,7 procent kvinnor bland de nyregistrerade. Det kan
jamforas med 2014 da 61 procent av de nyregistrerade var kvinnor.
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Diagram 4. Antal nyregistreringar, varav kvinnor, 2004-2024.
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*T.0.m. 2024-12-31. Kalla: FMI.

Nagot storre andel méin

| slutet av november 2024 var 45 procent av fastighetsmaklarna kvinnor man och 55 procent
man. Den langsiktiga trenden har varit att kvinnornas andel har 6kat sedan mitten av 90-talet
och kan komma att fortsatta 6ka om man beaktar hur férdelningen ser ut pa hégskolorna i
kombination med pensionsavgangar, dar majoriteten av de aldre fastighetsmaklarna ar man.
Samtidigt har kdnsfoérdelningen i branschen varit mer jamn under flera ar, och de senaste aren
har andelen méan i branschen 6kat nagot.

Diagram 5. Konsfordelning, procent.

55% 45%

Man i yrket Kvinnor i yrket

* Kélla: FMIL.
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Diagram 6. Utveckling av andelen kvinnor och man, 2000-2024. Procent.

e Kvinnor Man
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* Kélla: FMIL.

Jamn konsfordelning bland maklare under 30

Vem &r den typiske svenska fastighetsméaklaren? Svaret pa den fragan har forandrats mycket
under de senaste decennierna. Kdnsfordelningen har blivit jdAmnare och karen har féryngrats.
En majoritet av fastighetsméklarna &r idag under 50 ar. 31 procent av alla fastighetsmaklare
arialdern 30 till 39 ar. | dldersgruppen 29 ar eller yngre var tidigare kvinnorna i majoritet.
Uppgifter fran FMI per den sista november 2024 visar att det nu ar 48 procent i den héar
gruppen som ar kvinnor.

Det finns inte nagon reglerad pensionsalder for fastighetsmaklare. Manga trivs med sitt yrke
och fortsatter arbeta i hog alder. | slutet av november 2024 fanns det 181 maklare som var 70
ar eller aldre, vilket &r en liten minskning jamfort med foregaende ar. Det motsvarar 2 procent
av maklarna i branschen. Av dessa ar majoriteten man. De kommande pensionsavgangarna
kommer att paverka konsfordelningen i branschen mot en annu hégre andel kvinnor.

%

Vem ar den typiske svenska fastighetsmaklaren? Svaret pa den
fragan har forandrats mycket under de senaste decennierna.
Konsfordelningen har blivit jamnare och karen har féryngrats.



Diagram 7. Aldersférdelning och kon. Procent.

KvinnoreMan
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Totalt Under 29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar Over 70 ar

* Kélla: FMIL.

99

| aldersgruppen 29 ar eller yngre var tidigare kvinnorna i majoritet.
Uppgifter fran FMI per den sista november 2024 visar att det nu
ar 48 procent i den har gruppen som ar kvinnor.

T _‘.f\:“- i
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Majoriteten har lang erfarenhet

Langt over halften av Maklarsamfundets medlemmar har arbetat som fastighetsmaklare
i mer an tio ar. Det ar en nagot storre andel kvinnor an man som varit verksamma som

fastighetsmaéklare relativt kort tid (0-3 ar).

Totalt har 64 procent arbetat som fastighetsméklare i tio ar eller mer. Bland ménnen &r
andelen 69 procent och bland kvinnorna ar andelen 59 procent. 15 procent av medlemmarna
har endast arbetat som fastighetsméklare mellan 0-3 ar. | den héar gruppen &r de flesta relativt
unga. Bland de som &r mellan 21-30 ar har hela 72 procent varit verksamma i 0-3 ar. 28
procent i den har aldersgruppen har arbetat som maklare i 4-10 ar.

Tabell 1. Antal ar som fastighetsmaklare, procent.

Totalt Kvinnor
0-3 &r 15% 16%
4-10 &r 21% 25%
Mer &an 10 ar 64% 59%

Man

13%
18%
69%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning, november 2024.

Vagen till fastighetsmaklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare
kravs bade teoretisk utbildning fran
universitet eller hogskola samt praktik.
Darefter ansdker man personligen om

registrering hos FMI som beviljar ansokningar.

Vilka universitet och hdogskolor som erbjuder
relevant utbildning varierar fran tid till annan.
For narvarande kan man studera vid féljande
universitet och hogskolor: Hogskolan i
Géavle, Hogskolan Vast, Karlstads universitet,
Kungliga Tekniska hogskolan, Luled tekniska
universitet och Malmo Universitet.

Det finns aven tre uppdragsutbildningar:
Folkuniversitetet i samarbete med Hogskolan
Vast och Lexicon i samarbete med LTU och
Svensk Fastighetsformedlings Maklarskola

i samarbete med Hogskolan i Gavle. |
skrivande stund ar det osakert hur utbudet
av uppdragsutbildning kommer att utvecklas,
bland annat mot bakgrund av kommande
forandringar i utbildningskraven for
fastighetsmaklare.

Den teoretiska delen i utbildningen till
fastighetsméklare ska idag omfatta

minst 120 hogskolepoang fordelade pa
kunskapsomradena fastighetsformedling,
civilratt, fastighetsratt, skatteratt, ekonomi,
byggnadsteknik samt fastighetsvardering.
Darutéver maste en fordjupning eller
breddning gbras inom nagot av de ndmnda
kunskapsomradena eller nationalekonomi.

%9

For narvarande kan man
studera vid foljande universitet
och hogskolor: Hogskolan

i Gavle, Hogskolan Vast,
Karlstads universitet, Kungliga
Tekniska hogskolan, Lulea
tekniska universitet och Malmo
Universitet.
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Praktikperioden for fastighetsmaklare ar inte studiemedelsberattigad i motsats till
forhallandet fér manga andra utbildningar med krav pa praktik. For manga blivande
fastighetsméklare innebar darfor praktikperioden en ekonomisk pafrestning som inte sallan
innebar att praktiken genomférs med ringa eller helt utan ersattning. Praktiken ska aven
goras utanfor schemalagd utbildning, vilket gor att manga maklarstudenter gor praktiken
pa sommaren eller vid julledigheten. De nya utbildningskrav som trader i kraft 2028 gor
kandidatexamen i relevant amne obligatoriskt for registrering. Det inférs ocksa ett krav pa
sex manaders praktik. Ambitionen ar ocksa att infora ett fortbildningskrav om 12 timmar
per ar for alla registrerade fastighetsméklare. | dagslaget har dock inte tillsynsmyndigheten
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ratt att foreskriva fortbildningskrav.

Populart att bli fastighetsmaklare

Under aren 2010-2023 har antalet antagna studenter till de olika fastighetsmaklarprogrammen
i landet legat mellan 500 och drygt 600. Infér hostterminen 2024 antogs det totalt 449
studenter, vilket &r en minskning jamfért med tidigare ar. En anledning ar att Hogskolan Vast
har avvecklat sitt maklarekonomprogram och att Bygg- och fastighetsekonomprogrammet
pa Hogskolan i Halmstad inte l1angre erbjuder mojlighet att ldsa méklarspecifika kurser. Av de
som blev antagna under hdstterminen 2024 var 231 kvinnor och 218 man. | sammanhanget
ar det ocksa viktigt att papeka att inte alla som blivit antagna till ndgot av de program

som erbjuder en vag till fastighetsmaklaryrket faktiskt blir fastighetsmaklare. Vissa valjer
andra inriktningar och utbildar sig till exempel till fastighetsanalytiker och liknande. De s3
kallade uppdragsutbildningarna har under flera ar varit en kompetensférsorjningskanal

for arbetsgivare i branschen. | dagslaget erbjuder Foretagsekonomiska Institutet en
uppdragsutbildning i samarbete med KTH, Svensk Fastighetsformedling har en egen
utbildning i samarbete med Hogskolan i Gavle och samma hdgskola startar nu upp en
uppdragsutbildning aven for andra an Svensk Fastighetsférmedling.

Diagram 8. Antalet antagna till fastighetsmaklarutbildningen 2011-2023.

Antal antagna
700

LU B DS ® B B B B B B B
24 ®" B B E E E EEEE R B OB
] ® B E E E B E B E B E B B
Sl ®» B E B E B B B E E B OB OB
24 ®" B B E E BE EEE B BB OB

Gy EH EH B EH EH E =B B B B B =B =

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kalla: Universitets- och hogskolerddets antagningsstatistik (andra urvalet).
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Diagram 9. Konsfordelning antal antagna 2010-2024 (andra urvalet).
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Kélla: Universitets- och hdgskoleradets antagningsstatistik (andra urvalet).

Tvaarig utbildning vanligast

| Maklarsamfundets medlemsundersokning som genomfordes i november 2024 uppger 39
procent av maklarna att de har gatt en tvaarig utbildning pa hogskola eller universitet. 26
procent av maklarna svarar att de har en trearig utbildning fran hogskola eller universitet.
18 procent svarar att de har gatt pa nagon av uppdragsutbildningarna. Resterande

17 procent uppger annan utbildning. Det rér sig dels om méklare som har en annan
universitet- eller hogskoleutbildning i grunden, till exempel civilekonom, byggingenjor eller
jurist, och sedan byggt pa den med fristdende kurser for att uppfylla kraven for att bli
registrerad fastighetsmaklare. Nagra méaklare uppger att de utbildade sig innan kravet pa
hogskoleutbildning, som kom 1999, genom exempelvis Komvux, Statens skola for vuxna (SSV)
eller Liber-Hermods. Innan 1999 bedrev aven Maklarsamfundet korrespondenskurser for de
som ville bli fastighetsmaklare.

Diagram 10. Utbildningsbakgrund fastighetsmaklare.

39% 26% 18% 17%

Har gatt en tvaarig Har gatt en tredrig Har gatt en upp- Har annan
utbildning pa hog- utbildning pa hogskola  dragsutbildning. utbildningsbak-
skola eller universi- eller univiersitet. (180 grund.

tet (120 hp). hp)

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.



Fastighetsmaklarassistenten — maklarens
basta van

Sedan slutet pa 1990-talet finns en kvalificerad assistentutbildning som &r anpassad specifikt
for maklarbranschen. Utbildning genomférs av Maklarsamfundet och sedan starten har
knappt 2 000 fastighetsméaklarassistenter utbildats.

Utbildningen ar ensam i sitt slag i Sverige och motsvarar den tidigare
fastighetsméaklarutbildningen innan den fick hdogskolestatus vilket innebar att man

efter genomgangen utbildning ska ha fatt forstaelse for att kunna utféra manga av
arbetsuppgifterna i en maklartjanst. Utbildningen pagar under ca sju manader och omfattar
de viktigaste praktiska och teoretiska momenten som ryms i maklartjansten.

* * Knappt 2000 fastighetsmaklarassistenter
2 0 o o har utbildats sedan vi startade var

utbildning.




Foretagen,
fastighetsmaklarna

och villkoren

%9

| jamforelse med manga andra branscher ar en stor andel
fastighetsmaklare foretagare. Andelen foretagare inom
Maklarsamfundets medlemskar ar 57 procent. 63 procent av
de egna foretagarna ar verksamma under annans varumarke,
till exempel som franchise, och 37 procent av foretagarna ar
verksamma under eget varumarke.
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Fastighetsmaklaryrkets for- och nackdelar

Nar Maklarsamfundets medlemmar, Sveriges  pataglig stress och kundernas férvantan pa
fastighetsmaklare, berattar om det basta med tillganglighet oavsett dag i veckan eller tid

att vara méaklare handlar det ofta om att fa pa dygnet. En majoritet av medlemmarna har
traffa manniskor och att ha ett fritt yrke med provisionslon, och andelen ar storst bland de
stor variation. Det sdmsta ar arbetstiderna som har varit verksamma kort tid.

med langa dagar, helg- och kvallsjobb,

Foretagen och branschen

Konkurrensen ar stor. Det finns ca 2 257 registrerade fastighetsmaklarféretag i branschen.
Cirka 76 procent av dessa har mellan en och fyra personer anstallda och medianen for antal
anstallda i ett maklarforetag ar tva. Drygt 70 procent ar knutna till ndgon av kedjorna.

Branschen kadnnetecknas av att det finns olika féretagsformer med mindre (enmansféretag)
och storre fristdende méklarforetag, samt kedjor med olika franchisekoncept. 2023 omsatte
branschen enligt UC drygt 8,5 miljarder kronor. | omsattningen ingar férutom provisioner fran
privatbostadsforséljning dven intakter fran forsaljning av kommersiella fastigheter, varderingar
och andra intakter till maklarbolagen. UC:s uppgifter bor dock tas som en indikation snarare
an en heltdckande bild av verkligheten, da inte alla fastighetsmaklarféretag finns med i
statistiken, och att féretag som inte dgnar sig at férmedling, men angrénsande tjanster pa
fastighets- och bostadsomradet kan finnas med i siffrorna. UC:s uppgifter &r inte heltdckande
och kan aven i viss utstrackning omfatta verksamheter som inte ar fastighetsférmedling. Trots
det visar siffrorna tydligt att branschens omsattning sjonk under 2023, ett &r med betydligt
lagre forsaljningsvolymer pa grund av den trogare marknaden.

Diagram 13. Branschens omséttning, 2015-2023. Kronor.

2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000

Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2024:4 Summa rorelseintakter.



Fran fristaende foretag till kedjeforetag

En allt storre andel av fastighetsmaéklarna ingar i en kedja dar verksamheten till exempel
bedrivs som franchise. Statistik hos Maklarsamfundet visar att i slutet av november 2024
var cirka 76 procent av Maklarsamfundets medlemmar kedjeanslutna och runt en fjardedel
av medlemmarna arbetade i fristdende féretag. Andelen fastighetsméklare, och darmed
medlemmar i Maklarsamfundet, som arbetar i fristdende foretag har minskat trendmassigt
under flera ar.

Diagram 11. Kedjeanslutna 2000 och 2024 (procent av medlemmar).

2000 2024

17%: Kedja 76%: Kedja
83%: Ej kedja 24%: Ej kedja

Kélla: Maklarsamfundet.
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Stor andel foretagare

| jamforelse med manga andra branscher ar en stor andel fastighetsmaklare féretagare.
Andelen foretagare inom Maklarsamfundets medlemskar ar 57 procent. 63 procent av de
egna foretagarna ar verksamma under annans varumarke, till exempel som franchise, och 37
procent av féretagarna ar verksamma under eget varumarke. Andelen egenféretagare som
arbetar under eget varumarke har sjunkit medan andelen som ar egenféretagare men arbetar
under annat varumarke vuxit. Utvecklingen ar en spegling av att de storre kedjorna och
franchisevarumarkena vaxer och tar marknadsandelar.

Diagram 12. Fordelning mellan anstallda och foretagare i branschen.

Anstalld @ Egen foretagare under eget varumarke © Egen foretagare under annans varumarke

%

Andelen egenforetagare
som arbetar under eget
varumarke har sjunkit
(...) Utvecklingen ar

en spegling av att de
storre kedjorna och
franchisevarumarkena
vaxer och tar
marknadsandelar.

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.

Fler man an kvinnor ar foretagare

Det finns skillnader mellan man och kvinnor i branschen vad galler anstallining och
foretagande. 50 procent av kvinnorna ar egenféretagare under eget eller annans varumarke.
Motsvarande andel for ménnen &r 63 procent. Det ar svart att klargora alla faktorer som
skapar skillnaderna i féretagande och anstallning mellan man och kvinnor i branschen. En
starkt bidragande orsak ar rimligen att fler man an kvinnor i branschen har langre erfarenhet
av yrket. Det finns en tydlig korrelation mellan antal ar i yrket och andelen foretagare. Av

de som varit i yrket i mer an tio ar ar hela 68 procent foretagare under eget eller annans
varumarke, motsvarande andel for de som varit verksamma i 4-10 ar &r 48 procent. Av de
som arbetat som fastighetsmaklare i som mest tre ar ar 20 procent foretagare under eget
eller annans varumarke. Det ar en 6kning med 7 procentenheter sedan foregaende ars
undersokning.



Vanligt med 1-4 anstallda

Det ar mycket ovanligt att foretagen i branschen har fler an 20 anstallda. Den stora

majoriteten av foretagen ar mycket sma sett till personalstyrkan. Medianen for antal anstéllda
ar tva anstallda, enligt UC:s siffror.

Diagram 14. Antalet anstéllda i branschen, 2010-2023.
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Lon efter prestation

59 procent av fastighetsmaklarna som ar medlemmar i Maklarsamfundet har
provisionsbaserad inkomst. 23 procent uppger att de har fast I16n och 21 procent att de ocksa
har annan ersattning, exempelvis i form av utdelning, bonus eller liknande. 4 procent har
uppgett “annat”.

Diagram 15. Loneformer, 2024. Procent.!

59% 23% 21% 12%

Provision Fast I16n Annan ersattning, Kombination av
exempelvis vinst- provision och fast
delning, utdelning, 16N

bonus e.dyl

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.

Som tidigare ar visar medlemsundersokningen att det finns skillnader mellan verksamhetstid
och Iéneform. Erfarenhet och |éneform foljer varandra, vilket innebar att ju kortare tid en
fastighetsmaklare varit verksam desto hogre grad av provisionslon. Bland maklare som

varit verksamma 0-3 ar har 80 procent provisionslon. Motsvarande andel for dem som varit
verksamma 4-10 ar ar 67 procent. Bland de som varit verksamma i mer &n 10 ar ligger andelen
med provisionslon pa 52 procent. Ersattning sa som vinstdelning, utdelning och liknande dkar
med antal ar i branschen, vilket sannolikt ar en effekt av att egenféretagandet 6kar i takt med
erfarenheten.

Diagram 16. Loneform efter antal som fastighetsméklare. Procent.

0-3are4-10 ar- 10+ ar

80%
80%
O
60%
7/
40% -
"""""""""""""""""""" 27% e ) Oy
20%
0,
———————————————————— 12U g 120 L
S l """""""""""" 5% |
0%
Provision Fast lon Kombination Annat

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.

L Fragan stélldes sa att fler &n ett val var mojligt, varfor det totalt summeras till mer &n 100 procent.



Fastighetsmaklares inkomst

Det saknas tillforlitlig och rattvisande offentlig statistik nar det galler [6ner for
fastighetsméklare. For manga branscher finns statistik hos SCB klassade efter Svensk
standard for yrkesklassificering (SSYK). Nar det galler fastighetsméklare sa har denna
yrkesgrupp koden SSYK 333. | denna grupp ingar dock dven andra yrkesgrupper med normalt
fasta I6ner och statliga anstallningar och fastighetsmaklare

Lonesumman varierar inom karen och efter erfarenhetstid, alder och kon. 36 procent av
fastighetsméklarna som deltog i undersokningen uppger att de har en arsinkomst i spannet
300 000 - 500 000 kronor. 38 procent uppger att det har en arsinkomst pa 500 000 =1 000
000 kr, dar den storre delen sannolikt ligger i den lagre delen av spannet. 13 procent uppger
en inkomst i spannet 150 000 — 300 000 kr. Inkomster over en miljon kronor ar ovanliga.

Diagram 17. Arsinkomster i olika intervall. Procent.

0-150 000 kr

150 000-300 000 kr
300 000-500 000 kr 36%
500 000-1 mkr 38%

Mer an 1Tmkr

0% 10% 20% 30%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.
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Loneskillnader mellan konen

38 procent av de kvinnliga fastighetsmaklarna har en arsinkomst pa 300 000 — 500 000 kr. 34
procent av mannen uppger arsinkomster i samma intervall. Det ar en nagot storre andel man
som befinner sig i de hdgre inkomstsspannen. 39 procent av de manliga fastighetsmaklarna
tjanar inom spannet 500 000 — 1 miljon kronor, att jamféra med 37 procent av kvinnorna i
samma spann. Inkomster ¢ver en miljon kronor per ar ar ovanliga, men skillnaden mellan
kénen har ar desto storre. 6 procent av mannen uppger inkomster i det intervallet.
Motsvarande andel for kvinnorna ar 3 procent.

Diagram 18. Arsinkomst, kvinnor och man. Procent.

KvinnaeMan
30%
20%
10% 9%
7%
0%
0-150 tkr 150 - 300 tkr 300 - 500 tkr 500 -1 mkr 1 mkr<

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.

%

Inkomster 6ver en miljon kronor per ar ar ovanliga, men skillnaden
mellan konen har ar desto storre. 6 procent av mannen uppger
inkomster i det intervallet. Motsvarande andel for kvinnorna ar 3
procent.
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31-40-aringar toppar loneligan

Nér vi slar samman alder och inkomst framtrader skillnader i inkomster. 42 procent av
fastighetsméklarna i aldrarna 21-30 ar tjanar mellan 300 000 - 500 000 kr per ar. Samma
andel i aldersgruppen 31-40 ar ar 33 procent. 45 procent i den aldersgruppen tjanar mellan
500 000 - 1 000 000 kr per ar.

Som grupper betraktat ar det framfor allt de yngsta och de aldsta som befinner sig i det lagre
inkomstspannet. Bland de som &r mellan 21-30 ar uppger 11 procent att de har arsinkomster
mellan 0 - 150 000 kr om aret. Samma andel for aldersgruppen som &r 61-70 ar ar 9 procent.
Orsaken ar sannolikt att det i den senare gruppen finns manga som bérjat trappa ned pa
arbetet eller ar deltidspensionerade.

Diagram 19. Alder och arsinkomst. Procent.

0-150.000 kr 150.000 - 300.000 kr = 300.000 - 500.000 kr 500.000 - 1.000.000 kr » Mer &n 1 Msek

40%

30%

20%

10% -

0%

21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.
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Lon efter erfarenhet

Med erfarenhet kommer mer pengar in pa kontot. Arsinkomster i spannet 500 000 kronor — 1
miljon kronor &r klart vanligare bland de som jobbat i 4-10 ar eller 10 ar och mer. 43 procent av
de som arbetat i 4-10 ar och 41 procent av de som arbetat i 10 ar eller mer har en arsinkomst

i det spannet. 6 procent av de som arbetat i mer an tio ar har arsinkomster som overstiger en
miljon kronor.

Diagram 20. Arsinkomst fordelat pa antal &r som registrerad fastighetsméklare.

0-33re4-10ar »Meran 10 ar

40%

30%

20%

10%-

0%-

0-150.000 kr 150.000 - 300.000 kr 300.000 - 500.000 kr 500.000 - 1.000.000 kr ~ Mer an 1 Msek

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning november 2024.

Provision — inte enbart lon

En vanlig missuppfattning som fastighetsméklare moéter i sin vardag ar att provisionen
uppfattas vara det belopp som den enskilda fastighetsmaklaren far i 16n. Det stammer inte.
Provision ska tacka en rad kostnader som méklaren har for att kunna vara verksam, som
administrativa kostnader, registreringsavgifter och férsékringar. De som ingar i en kedja har
som regel en avgift for detta som baseras pa omséattningen och varierar mellan de olika
kedjorna.

%

En vanlig missuppfattning som fastighetsmaklare moter i sin
vardag ar att provisionen uppfattas vara det belopp som den
enskilda fastighetsmaklaren far i 16n. Det stammer inte.
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Pensionsavsittningar och formaner

En annan aspekt av villkoren for de yrkesverksamma
fastighetsméklarna ar trygghetssystem som ’ ’
till exempel tjanstepension. 65 procent av de

anstallda fastighetsmaklarna uppger att deras

arbetsgivare erbjuder tjanstepension. 62 procent 65 procent av de anstallda

uppger att arbetsgivaren erbjuder olika former fastlghetsmaklarr)a uppger
av personforsakringar, till exempel sjuk-, liv eller att deras arbetsgivare
olycksfallsforsakring. erbjuder tjénstepension.

Balans mellan arbete och fritid

Fastighetsméklaryrket kan vara krdvande, och det krdvs hart och flitigt arbete for att lyckas.
Aterhémtning och balans mellan yrkes- och privatliv ar samtidigt nagot som allt fler satter
stort varde p3, inte minst ur aterhamtningssynpunkt. Nar vi frdgar om upplevelsen av
balansen mellan arbete och fritid svarar 42 procent att den ar dalig eller mycket dalig, att
jamféra med 33 procent som upplever den som bra eller mycket bra. Det finns inga storre
skillnader mellan aldersgrupperna har. Skillnaderna ar daremot mer tydliga beroende pa antal
ar som verksam fastighetsmaklare, och det ar inte de som ar nyast i branschen som utmarker
sig har. Av de som arbetat som fastighetsmaklare i 4-10 ar ar det 50 procent som anser att
balansen mellan arbete och fritid ar dalig eller mycket dalig. Bland de som arbetat i som mest
tre ar ar samma andel 41 procent. Lagst ar andelen bland de som arbetat i mer an tio ar, dar
39 procent anser att den ar dalig eller mycket dalig.

Diagram 21. Balans mellan arbete och fritid.

Den ar mycket bra ® Den ar bra @ Neutral ® Den ar dalig ® Den ar mycket dalig

%

Av de som arbetat som
fastighetsmaklare i 4-10
ar ar det 50 procent som
anser att balansen mellan
arbete och fritid ar dalig
eller mycket dalig.

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdokning november 2024.



Nya arbetssatt

99

Fastighetsméklare arbetar allt mer. De senaste tre aren har
arbetsbordan som fastighetsmaklare 6kat nagot. Det uppger
34 procent av Maklarsamfundets medlemmar. 28 procent
uppger att arbetsbordan okat kraftigt. Bakgrunden ar ny
lagstiftning och krav, bland annat i frdgor som rér atgarder mot
penningtvatt och obligatoriska uppgifter i objektsbeskrivningen,
som inneburit en 6kad administrativ borda i varje affar.
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Nytt utgangslage

En svarighet med att undersoka forandrade marknadsvillkor &r att marknaden alltid féréandras.
En “normal” marknad att jamféra ett forandrat utgangslage med &r darmed svart att hitta.

Det ar ocksa svart att satta en sjalvklar startpunkt for nar forandringar i arbetssattet borjade
ske. Vart perspektiv och startpunkt har ar den ryska invasionen av Ukraina och de foljder

det fick p& den globala ekonomin sadvéal som pa den svenska bostadsmarknaden. Nagra
empiriska matt kan tjdna som illustration av forandringarna i marknaden som fatt inverkan

pa fastighetsmaklarnas arbetsséatt. Det handlar om forandringar i transaktionsvolymerna, ett
historiskt stort utbud och forandrade saljtider fér objekten.

Minskade transaktionsvolymer 2023

2023 praglades av osdkerhet och fallande priser pa bostadsmarknaden.
Forsaljningsvolymerna paverkades ocksa. Jamfort med 2022 séldes cirka 8 procent farre villor
och 15 procent farre bostadsratter. | jamforelse med 2021 saldes 18 procent farre villor och 29
procent farre bostadsratter.

Av det totala antalet bostadsforsaljningar varje ar ar i snitt drygt 60 procent
bostadsrattsforséaljningar. | storstadsomradena, dar knappt 60 procent av det totala antalet
bostadsratter saljs, var forsaljningsvolymen for just bostadsratter knappt 16 procent lagre
2023 an jamfort med 2022.

Diagram 22. Geografisk fordelning av bostadsrattsférsaljningar 2023.

Storstadsregion @ Ovriga riket
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2023 praglades av osakerhet
och fallande priser pa
bostadsmarknaden.
Forsaljningsvolymerna
paverkades ocksa. Jamfort
med 2022 saldes cirka 8
procent farre villor och 15
procent farre bostadsratter. |
jamforelse med 2021 saldes
18 procent farre villor och 29
procent farre bostadsratter.

Kalla: SCB.
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Diagram 23. Antal salda bostader under aren 2018 - 2023.
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Kalla: SCB.

Utbudsokningar

Utbudet har dkat trendmassigt sedan inledningen av 2022. Anledningarna ar flera, men en
starkt bidragande faktor ar langre saljtider i kombination med att allt fler séljer sin befintliga
bostad innan de kdper nytt. Det totala utbudet pd Hemnet var 22 procent hogre i september
i ar jamfort med samma manad 2023. Jamfort med september 2022 var utbudet 45 procent
hogre.

Diagram 24. Utbud Hemnet. Alla bostadstyper. 2022-2024.
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Kalla: Hemnet.
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Langre saljtider

I en marknad med storre utbud, lagre kdpkraft och generellt forsiktigare kopare kommer
bostaderna ta langre tid att sélja. Enligt Svensk Maklarstatistiks data var mediansaljtiden
37 dagar for en bostadsratt i riket 2024. 2022 var den 21 dagar och 2020 endast 18 dagar.
Mediansaéljtiden for en villa 2024 var 39 dagar, tva veckor mer dn 2022,

Tabell 2. Siljtid (antal dagar) efter ar och bostadstyp. Median.

Ar Median BR Medelpris BR Median villa Medelpris villa

2021 16 2862 275 kr 19 4043 689 kr

2023 30 2771318 kr 37 3690476 kr

Kalla: Svensk Maklarstatistik.

Har fastighetsmaklarnas arbetssatt forandrats?

Den pa flera satt nya spelplanen pa svensk bostadsmarknad har givetvis sina lokala
variationer, men med utgangspunkt i en medlemsundersokning som Maklarsamfundet
genomférde i november 2024 kan vi ge en tydligare dverblick av pa vilket satt
fastighetsméklarna 6verlag andrat sitt satt att arbeta for att mota de nya villkoren pa
marknaden.

Fastighetsméklare arbetar allt mer. De senaste tre aren har arbetsbordan som
fastighetsméklare 6kat nagot. Det uppger 34 procent av Maklarsamfundets medlemmar.
28 procent uppger att arbetsbordan dkat kraftigt. Bakgrunden ar ny lagstiftning och
krav, bland annat i fragor som rér dtgarder mot penningtvatt och obligatoriska uppgifter
i objektsbeskrivningen, som inneburit en 6kad administrativ bérda i varje affar. Stenhard
konkurrens om affarerna och ett sjunkande antal affarer under delar av 2022 och anda
fram till andra halvaret 2024 i kombination med generellt lAngsammare forsaljningar ar
kanske den storsta paverkansfaktorn. Genomgéaende &ar att det krdvs annu mer hart arbete,
kreativa angreppssatt och férhandlingar for att fa affarerna att ga i Ias. Hela 65 procent
av fastighetsmaklarna uppger att de dndrat sitt arbetssatt som foljd av de senaste arens
generellt sett trogare marknad.
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Marknadsforing av objekten

En helt avgérande fraga ar hur fastighetsmaklaren marknadsfoér de objekt som férmedlas.
Har uppger en relativt stor andel att de har gjort andringar i flodet for en genomsnittlig
bostadsaffar. Diskussionen om ett vaxande utbud av bostader som ar “kommande”, “pa
gang” eller “snart till salu” har pdgatt en langre tid, med bade potentiella fér- och nackdelar
for séljare, kdpare och fastighetsméklare. Over hélften, 52 procent, av de svarande uppger
att de idag marknadsfor objekten annorlunda, till exempel genom att forst ldgga ut bostaden
pa den egna hemsidan och/eller som kommande, utan utgangspris, innan eventuell bredare
marknadsforing.

Diagram 25. “Har du dndrat ditt arbetssitt som féljd av de senaste arens generellt sett trogare marknad?”

Ja®Nej© Vet ej/vill ej svara

9

Over hilften, 52 procent, av

de svarande uppger att de

idag marknadsfor objekten
annorlunda, till exempel genom
att forst lagga ut bostaden

pa den egha hemsidan och/
eller som kommande, utan
utgangspris, innan eventuell
bredare marknadsforing.

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.

Syftet varierar. Det kan till exempel handla om en saljare som annu inte hittat sitt nya boende
men vill gora det innan en forsaljning av den befintliga bostaden, eller om en séljare som kan
tanka sig att sélja endast for ett tankt “drompris”. Klart ar ocksa att en allt storre andel av
bostaderna forst publiceras som kommande/snart till salu. | januari 2018 fanns 2 150 objekt
pa Hemnet som kommande. Samma manad 2024 var antalet 8 429, en 6kning med cirka 290
procent. Har ar det samtidigt viktigt att sarskilja Hemnets marknadsstatus “kommande” med
arbetssattet att salja via egna kanaler, som hemsida och spekulantregister, som maklare.

Om den valda forsaljningsstrategin ar bred exponering mot marknaden ar de breda
marknadsplatserna ett givet val. Hemnet erbjuder idag saljare olika tillaggsprodukter

for 6kad exponering av bostaden. Fastighetsméaklaren formedlar dessa till sdljaren, och
méklarforetaget som Hemnet har avtal med far en sa kallad administrationserséattning for
salda tillaggsprodukter. 43 procent av de svarande maklarna uppger att de oftare uppmanar
saljare att kopa tillaggsprodukter for att 6ka exponeringen av bostaden.
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Diagram 26. Hur marknadsforingen av objekten forandrats.
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Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2024.

Ytterligare en viktig aspekt av marknadsféringen av objekten &r sa klart visningen. Visningen
ar avgorande, inte bara for marknadsféringen utan ocksa for en kdpares mojlighet att fullgéra
sin undersokningsplikt. Det ar tydligt att marknadslaget kraver ett stérre fonster ut mot
spekulanterna. Nastan 9 av 10 svarande uppger att de idag har fler visningar an tidigare.

Diagram 27. Samarbeten med andra méklare.

Samarbetar mer med kollegor for att hitta spekulanter

e
20% —Samarbetar med med maklare pa andra kontor for att fa ihop afférer
. . R

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2024.
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Det ar tydligt att marknadslaget kraver ett storre fonster ut mot
spekulanterna. Nastan 9 av 10 svarande uppger att de idag har
fler visningar an tidigare.



Konkurrensen om objekten ar hard. Om
forsaljningarna skulle vara jamnt fordelade
over maklarkaren skulle det i genomsnitt
innebara knappt 21 férsaljningar per
méklare och ar. | en tuffare marknad 6kar
konkurrensen annu mer. Uppdragsgivarens
benagenhet att vilja byta fastighetsmaklare
om forsaljningen tar langre tid an férvantat
kan 6ka, och det finns en risk att yngre och
mer oerfarna maklare sanker sina arvoden i
syfte att attrahera mer priskansliga saljare.
En relativt stor andel méklare (41%) arbetar
idag mer i samarbete med kollegorna pa
kontoret, till exempel genom att matcha
maklarkollegornas bostader under férmedling
med andra maklares spekulanter som blivit
over fran visningar. Det samarbetet tycks
daremot inte vara lika vanligt 6éver kontors-
och foretagsgranser, dar 17 procent uppger
att det har blivit ett vanligare arbetssatt for
dem.

Nar forsaljningarna generellt tar langre

tid, behdver man som fastighetsmaklare
arbeta med flera objekt samtidigt, inte
minst for att 0ka mojligheterna for en
jamnare intaktsstrom. Att det blivit vanligare
i ett lage dar forsaljningarna generellt tar

langre tid bekraftas av Maklarsamfundets
medlemmar. 62 procent av de svarande
uppger att de idag arbetar mer med fler
objekt samtidigt. Bara 9 procent uppger att
de jobbar med farre objekt an tidigare. Om
det i en tidigare marknad manga ganger varit
tillrackligt med ratt marknadsforingsmix for
att matcha ratt bostad med ratt kdpare sa ar
det uppenbart att manga affarer idag gors
upp vid férhandlingsbordet. 51 procent av
fastighetsmaklarna svarar att de idag lagger
mer tid pa att matcha bostader och kopare
genom att ringa runt.

| en internationell jamforelse framstar den
svenska maklartjansten bade som ovanligt
omfattande och unik i sin komplexitet vad
géller ansvar for bade séljare och kopare och
inte minst atgarder mot penningtvatt som
maste vidtas. | det perspektivet framstar
ocksa svenska fastighetsmaklararvoden som
mycket Idga. Att provisionen ar samma sak
som 16n rakt ner i fickan till maklaren ar en
gammal missuppfattning som fortfarande
lever kvar. | sjalva verket kanske runt 15-

20 procent av arvodet i slutdndan blir
ersattningen till en anstalld fastighetsmaklare.

o
»l en 1nternat10nell Jamforelse framstar den

A svenska maklartjansten bade som ovanligt Om—
Ifattande och unik i sin komplexitet vad giiller
ansvar for bade siiljare ¢ salare och kopare och inte
minst algarder mot ennmgtvatt som maste

vidtas.«
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Under i stort sett hela 2023 fanns en stor osdkerhet pa
marknaden som bland annat resulterade i det lagsta antalet
forsaljningar sedan 2003.

Det reala vardet av arvodet har dessutom sjunkit i takt med att inflationen urholkat vardet
av svenskarnas inkomster generellt. Varje formedlat objekt kommer ocksa med kostnader
for fotografering, méaklarbilder och registerutdrag som sammantaget dter pad maklarens
marginaler. Mer an halften (54%) uppger att kostnaderna for varje salt objekt har dkat.

Under i stort sett hela 2023 fanns en stor osdkerhet pa marknaden som bland annat
resulterade i det lagsta antalet forsaljningar sedan 2003, trots att nyproduktionen under

aren tillfort en stor mangd bostader pa den dgda marknaden sedan dess. Perioden av stor
osdkerhet pa marknaden sammanfoll ocksa med att bankerna i allt hdgre utstrackning borjade
krava att den befintliga bostaden ska ha salts innan man képer en ny. | en marknad dér det
rader storre osdkerhet om hur snabbt och till vilket slutpris man kan férvanta sig att sdlja en
bostad 6kar behovet av liviem och héngslen. Sadana sdkerhetsatgarder resulterar ofta i att
olika former av svavarklausuler blir vanligare.

54 procent av fastighetsmaklarna uppger att det har blivit vanligare med svavarvillkor. Det
kan handla till exempel handla om atergangsvillkor i form av laneklausuler, att kdparen far
salt sin nuvarande bostad eller villkor om saljarens kdp av ny bostad. Om férekomsten av
svavarklausuler okar kraftigt pa en geografiskt avgransad marknad sa far det latt effekten
att osdkerheten okar pa marknaden totalt sett. Manga affarer blir dd sammanlédnkande och
beroende av varandra i langa kedjor av villkor for kdpets fullbordan. Faller en lank i kedjan,
till exempel att en kopare inte far salt sin nuvarande bostad, riskerar det |att att forstora hela
kedjan av affarer. Det ar en stor och tidskravande utmaning for fastighetsméaklare att hantera
sadana kedjor av affarer i osédkra marknadslagen.



Tillsyn, anmalningar
och pafoljder
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Tillsyn och granskning bidrar till att skapa trygghet och
fortroende. Kopare och saljare ar som regel ndjda. Andelen
anmalningar utgor endast knappt 0,6 procent av antalet

féormedlingar.
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Kopare och saljare som regel nojda

Att en bransch star under effektiv tillsyn och granskning bidrar till att skapa trygghet

och fértroende. Utover att svara for registrering av fastighetsmaklare sa &ar det FMI som
utdvar granskning och tillsyn av de enskilda fastighetsméaklarna och av méklarforetagen.
Utgangspunkten for tillsynen ar att se till att fastighetsméklarna fullgor de skyldigheter de

har enligt fastighetsmaklarlagen. Statistiken visar att manga tillsynsarenden avskrivs efter
beddmning av FMI. Man kan ockséa konstatera att andelen anmalningar i férhallande till antalet
forsaljningar har varierat nagot éver aren, men det ar genomgaende f& anmalningar och de
utgor endast runt 0,6 procent av antalet formedlingar under de ar som jamfors.

FMI:s beslut i tillsynsdrenden bidrar till att utveckla sa kallad god sed for fastighetsmaklare.

| praktiken betyder det att det ar genom anmalningar och egna granskningar som praxis
utvecklas. For den enskilde fastighetsmaklaren kan detta vara ett dilemma. Det gar inte att fa
ett forhandsbesked eller ett rad om hur man ska agera for att slippa en paféljd.

En majoritet av drendena inleds pa grund av anmalan fran privatpersoner som anser att
méaklaren har brutit mot god fastighetsméklarsed. Aven myndigheter kan géra anmélningar. Ett
exempel ar nar Skatteverket i sina revisioner finner att en maklare har begatt nagot fel. FMI
kan ocksa pa eget initiativ granska en méklare och de kontrollerar varje maklare ndgon gang
under en femarsperiod.

Tillsynen utovas utifran en allman granskningspolicy, men under bestdmda perioder kan
tillfalliga granskningar genomfdras som syftar till att sarskilt uppmarksamma en viss aspekt
av mdaklarnas arbete, sé kallade temagranskningar. Det kan till exempel handla om pris

i marknadsforing, journalféring eller penningtvatt. Om det finns brister kan méaklaren fa

en varning eller bli av med sin registrering. Sedan 1juli 2011 finns ocksd en lagre grad av
papekande som kallas erinran. | allvarliga fall kan FMI aterkalla méklarens registrering och da
far inte méklaren fortsatta arbeta som méklare. Aterkallelse av registrering kan ocks& ske om
fastighetsméklaren inte betalar sin arliga registreringsavgift till FMI.

Det ar fa anmalningar, och det ar ocksa fa anmalningar som leder till disciplinpaféljd. 2024
(per den sista november) var det 196 beslut i disciplinndmnden som ledde till ndgon form

av disciplinpaféljd for en fastighetsmaklare. Av dessa var 27 aterkallelser av registrering,

118 varningar och 51 erinringar, den mildaste formen av paféljd. Den vanligaste kategorin av
disciplinpaféljd rérde maklarens betalning av arsavgiften till FMI (27%) och var saledes inte
av konsumentskyddskaraktar. Darefter var pafoljder rérande objektsbeskrivning vanligast
med 21% av det totala antalet paféljder. Det ar sdlunda mer regel 4n undantag att kbpare och
saljare ar nojda och inte anser att fastighetsmaklarna har brustit i sitt agerande.

FMI avgor inte ekonomiska tvister utan saddana krav prévas av till exempel
Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN) eller allmén domstol.

%

Den vanligaste kategorin av disciplinpaféljd rérde maklarens
betalning av arsavgiften till Fastighetsmaklarinspektionen och
var saledes inte av konsumentskyddskaraktar.
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Tabell 3. Anmalningar i procent av antalet bostadsaffarer, 2014-2024.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Forsaliningar 169405 161980 164433 173269 185306 198211 171000 198211 171000 146795 168711
Anmalningar 416 528 566 587 1349 1841 1067 1841 1067 798 977
Procent 0.25%  0.32%  034%  0.34%  0.70%  0.90%  0.62% 0.90% 0.62%  0.54% 0.58%

Kalla: FMI och Svensk Maklarstatistik, bearbetning Maklarsamfundet. * Fram till 31/12 2024.

Diagram 28. De storsta anmalningskategorierna 2024.
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Kalla: FMI.

Sedan 2021 star dven foretagen under tillsyn. Mellan januari och november 2024 fick FMI in
21 anmalningar mot maklarféretag. De vanligaste anmalningskategorierna gallande foretagen
var allmanna skyldigheter, penningtvatt - riskbeddmning och 6vrigt. Under perioden fattades
25 beslut om pafoljd mot foretag. 7 aterkallelser av registreringen, 12 varningar och 6
erinringar. Knappt 9 av 10 av pafoljderna gallde inte konsumentskyddsfragor, utan handlade
om féretagets betalning av arlig registeringsavgift till FMI.

Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN) ersatt Allmanna
reklamationsnamnden, ARN, nar det galler provning av tvister mellan konsumenter

och fastighetsmaklare. Tvisten kan gélla ett krav pa skadestand eller nedsattning av
formedlingsprovision. For den konsument som vill prova sitt arende galler att kravet forst
maste framforas till fastighetsméaklaren. Maklaren sjalv eller férsakringsbolaget méaste darefter
ta stallning till kravet. Forst darefter kan konsumenten vanda sig till FRN.

Namnden prévar dven tvister om sa kallade konkurrerande provisionsansprak, alltsa tvister
mellan tva fastighetsméklare om vem som har rétt till provision fér en viss affar.

Huvudman for FRN ar Maklarsamfundet och Fastighetsmaklarférbundet FMF som tillsammans
representerar omkring 97 procent av landets fastighetsmaklare.



Den svenska bostads-
marknaden i korthet
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Under 2023 och 2024 har utbudet pa den 6ppna marknaden
varit historiskt hdgt. Anledningarna ar flera. | den osakra
marknad som radde framfor allt under 2023 salde allt fler sin
befintliga bostad innan de kdpte en ny. Férsaljningarna tog
ocksa generellt Iangre tid. Det har byggt pa utbudet successivt.
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Bostadsbestandet

Per den sista december 2023 fanns det enligt SCB 5 212 028 bostadslagenheter i Sverige. De
fordelades pa 2 129 193 lagenheter (41 procent) i smahus, 2 720 424 lagenheter (52 procent)
i flerbostadshus, 282 437 lagenheter (5 procent) i specialbostader samt 78 974 (2 procent) i
ovriga hus.

| flerbostadshusen ar det hyresratten som dominerar med cirka 58 procent av bestandet
medan 42 procent, (drygt 1117 000 lagenheter) ar bostadsratter. Endast 32 kommuner har
fler bostadsréatter &n hyresratter och éver hélften av dessa ligger i Stockholms I&n. | smahus &r
dganderatt den vanligaste upplatelseformen med hela 91 procent av bestandet, eller knappt 1
900 000 smahuslagenheter. Det forekommer dven bostadsratt och hyresratt i smahus.

Nyproduktion av bostader sedan 2000

De flesta beddmare ar 6verens om att nyproduktionen av bostader inte varit tillracklig pa
manga ar. | skrivande stund befinner sig dessutom nyproduktionsmarknaden i en svar
situation pa grund av rantehdjningar, 6kade materialkostnader med mera. 2023 raknar
prognosmakare med en halvering av byggstarterna. Som framgar av diagrammet nedan har
byggnationen av smahus varit 1ag aven under goda konjunkturférhallanden, trots att vi har en
demografisk “puckel” med ett rekordstort antal individer i familjebildande alder i Sverige.

Diagram 29. Nyproduktion av smahus respektive flerbostadshus 2000 -2023.
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Kalla: SCB.
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Prisutveckling genom aren

1996 var det genomsnittliga kvadratmeterpriset for en bostadsratt 4 997 kr. 2024 (november)
var det 45 62 kronor. Prisutvecklingen forklaras av fundamentala faktorer som stadigt
sjunkande rantor, stark befolknings- och Iéneutveckling, Iagt bostadsutbud och inte minst

en alternativmarknad i form av hyresratten, som pa manga hall i landet helt enkelt inte ar
tillganglig for de allra flesta. Prisutvecklingen har varit stark under de senaste decennierna,
men sedan borjan av 2000-talet har priserna framfor allt dkat under tva perioder, 2004-2007
och 2012-2017. Daremellan har priserna flera ganger sjunkit kraftigt. Den nuvarande reala
prisnivan, alltsa rensat for inflationen ar nagot éver de nivaer som radde 2015. Priserna har
alltsa i reala termer bara stigit marginellt under en period av nastan 10 ar.

Transaktionsvolymer

Den totala, arliga transaktionsvolymen pa bostadsmarknaden &r relativt stabil, och ligger i
genomsnitt runt 150 000 — 160 000 transaktioner per ar under de senaste 3-4 decennierna.
Den tillvaxt i transaktionsvolymen som skett dver tid beror inte i ndgon storre utstrackning pa
okade flyttfrekvenser. Istéllet ar det tillforsel av bostader pa den dgda marknaden i form av
nyproduktion och ombildningar som paverkar.

Diagram 30. Transaktionsvolymer BR, smahus, fritidshus. 2010-2023.
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Kalla: SCB.
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Priserna har alltsa i reala termer bara stigit marginellt under en
period av nastan 10 ar.



Utbudet

Under 2023 och 2024 har utbudet pa den 6ppna marknaden varit historiskt hogt.
Anledningarna ar flera. | den osédkra marknad som radde framfor allt under 2023 sélde

allt fler sin befintliga bostad innan de kdpte en ny. Forséljningarna tog ocksa generellt
langre tid. Det har byggt pa utbudet successivt. Under sommaren och hésten 2024 var
transaktionsvolymerna rekordhdga, med forséaljningssiffror som vissa manader till och
med dversteg volymerna under pandemidren. Det var en effekt av ett uppdamt flyttbehov
hos manga hushall och en stérre optimism om den egna ekonomin, framst drivet av lagre
boendekostnader som foljd av genomfdrda och forvantade rantesakningar.

Diagram 31. Utbud Hemnet. Alla typer. 2022-01-01 - 2024-10-01.
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Kalla: Hemnet.
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Under sommaren och hdosten 2024 var transaktionsvolymerna
rekordhoga, med forsaljningssiffror som vissa manader till och

med overstegyolymerna under pandemiaren.
-
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Fastighetsmaklare formedlar
9 av 10 bostadsaffarer

| de flesta forséljningar av sdval bostadsratter som smahus anlitas en fastighetsmaklare.
Néar det galler smahus sa har fastighetsmaklare i flera ar anlitats i drygt 90 procent av alla
forsaljningar.

Enligt Varderingsdata som under manga ar foljt upp samtliga villaférsaljningar sa har andelen
bostadsaffarer dar maklare anlitats successivt dkat fran 77 procent 2001 till 91 procent av
forsaljningarna runt 2020. Denna trend pekar pa storre fortroende for fastighetsmaklarnas
arbete och att deras expertkunskaper ger ett mervarde vid forsaljningar.

Enligt Varderingsdatas undersokningar far fastighetsméaklare dven ut ett hogre
forsaljningspris, 12 procent hdgre, jamfort med en privat forsaljning, sett till riket som
helhet. Ju hogre upp i prisklass bostaden befinner sig desto mer I6nar det sig att anlita en
fastighetsméklare. | storstadslanen anlitas fastighetsmaklare i storre utstrackning an i dvriga
lan.

Diagram 32. Den méiklade marknadens andel, smahus, 2001-2020.
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Kalla: Varderingsdata, 2020.
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Enligt Varderingsdatas undersokningar far fastighetsmaklare
aven ut ett hogre forsaljningspris, 12 procent hogre, jamfort med
en privat forsaljning, sett till riket som helhet.



Maklarsamfundet
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Maklarsamfundet arbetar for att utveckla och forbattra
maklartjansten och for att det ska vara tryggt och enkelt att
flytta nar man dnskar och behdver. Vi driver medlemmarnas
intressefragor och genom kontakter med myndigheter och
omvarld, analyser och utredningar, remissvar med mera.



Maklarsamfundet

Maklarsamfundet ar en bransch- och medlemsorganisation for Sveriges fastighetsmaklare,
som samlar runt 9 av 10 av landets maklare. Organisationen har en lang historia. Redan

1919 togs forsta initiativet till att bilda det som ar dagens Maklarsamfund och 1984 togs
namnet Sveriges Fastighetsmaklares Riksforbund, det vi idag kallar M&klarsamfundet. En
parallell branschorganisation till M&klarsamfundet bildades 1957 med namnet Sveriges
Aktiva Fastighetsmaklare, SAF, senare pa 90-talet namnandrat till Fastighetsmaklarférbundet
FMF. De senaste dren har Méklarsamfundet och FMF i flera sammanhang samverkat och
agerat gemensamt da organisationerna haft en samsyn i fér branschen viktiga fragor som till
exempel synpunkter pa ny lagstiftning.

Maklarsamfundet arbetar for att utveckla och férbattra maklartjansten och for att det ska
vara tryggt och enkelt att flytta ndr man onskar och behdver. Vi driver medlemmarnas
intressefradgor och genom kontakter med myndigheter och omvérld, analyser och utredningar,
remissvar med mera.

Vi stodjer ocksa vara medlemmar med andra fragor som till exempel juridisk radgivning,
utbildning, férsakringar, marknadsinformation och mycket annat. Pa juristavdelningen
finns stor erfarenhet och kompetens som ger medlemmarna stéd och hjalp. Vi har kontakt
med larosaten som erbjuder fastighetsmaklarprogrammet och deltar regelbundet i
utbildningssammanhang.

H O

MAKLARSAMFUNDET
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